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FPT Information System (FIS) 

Ngày thành lập: 31/12/1994 

Doanh thu: 6.586 tỉ VND (2022) 

Lực lượng lao động: 2.802 nhân viên (2022) 
Ngành nghề: 
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Ngân hàng Viễn thông Chính phủ Tài chính Y tế Năng Giao thông Doanh 
& Tài chính công lượng vẫn tải nghiệp & 
cá nhân các ngành 
công 
nghiệp 
z А khác 
Tich hop Dich vu 
hë thóng IT 
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Tam nhin cúa cóng ty 


Hiện nay, FIS giữ vị trí là công ty hàng đầu tạ 
lĩnh vực Tích hợp hệ thống. | 
Trong giai đoạn sắp tới, FIS đặt mục tiêu củng cố 
mình bằng tham vọng đạt được vị trí dẫn đầu 
Phân tích Dữ liệu. 


Tầm nhìn của đội ngũ 


Phân tích Dữ liệu cho FIS, đội ngũ của chúng tôi phả 
mối liên hệ chính, là người phản hồi đầu tiên và là | 
cấp dịch vụ chính ở. 
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EUR EUREN NGÂN HÀNG Á CHÁU 


Hoàn My 


тап Тат Chăm Sóc 


Và nhiều bên khác... 


Sa Platinum 
ORACLE eweg | pure/Advantage 


Gold 
in " Microsoft DeLLTechnoloaies SAP A 
Platinum Partner 


TITANIUM PARTNER 
Business Partner | Partner 


БЕ Microsoft 


IS0 9001 


CMMIDEV/3: EZ, 
Certification 
Exp 2008-41-25 ? Atert 21488 
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Những gì chúng tôi cung cấp 220 


Hợp tác Phân tích Dữ liệu từ đầu đến cuối 


Phát hiện bất 


d ^ У поа thường dua chu tS Ai Hệ thống gợi ý Dự báo bảo trì 
trén su kién 
o Dich máy các tài Phát hién gian Du báo doanh Next best Üng dung trong Lói thiét bi 
U liệu IT lân, duoc thuc thu, lãi lỗ Offer/Action ngành logistics: Giữ chân khách 
Chatbot hiện thông qua tối ưu hóa tuyến hàng 
q) Tóm tắt rule-based hoặc Bán chéo/bán đường, tối ưu Giữ chân nhân 
= reinforcement hàng gia tăng hóa kho hàng viên 
learning 


Tích hop Hoat 
động Kinh doanh 


Cố vấn & Tư vấn Tích hợp Dữ liệu 


= " Đánh giá Use Cases " Thiết kế/thực hiện và " Phân tích hiệu quả " Triển khai và theo dõi 
" Đánh giá thực trạng giám sát môi trường sản phẩm/quy trình mô hình 

c tién bó cóng nghé " Cài đặt và tích hop hé " Phân tích khách hàng " Giám sát nền tảng phân 
KI " Xác định kiến trúc dữ thống mới " Phân tích rủi ro tích dữ liệu và tích hợp 
QO liêu phù hop nhát vói " Dinh nghia sematic " Mô hinh dự đoán ứng dụng 

lộ trình và ngân sách rules và metadata " Dashboard, báo cáo " Đề xuất hành động của 

được thông qua " Phát triển và vận hành và trực quan hóa khách hàng, thiết kế 

đường ống dữ liệu " Đánh giá chất lượng chiến dịch tiếp thị 
dữ liệu 
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€ Những gì chúng tôi cung cấp 


DEEN 
s.. sess 


Kiến trúc Phân tích Dữ liệu mẫu từ đầu đến cuối 
Data Processing 


“i a Spak SQL 


ransfon 


Data discovery 


Data-agent 


Fast analytic ОЭ 


| Superset 


Real-time dashboard 
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Những gi chúng tôi cung cấp 


Luóng Azure từ đầu đến cuối 


Pull 


Data 
Sources 


Push 


Batch 
Ingest 


(Azure Data 
Factory) 


Streaming 
Ingest 


(Azure Event 
Hubs) 


Object Storage 


(Azure Data 
Lake Storage 
Gen2) 
—— 


Real-Time 
Analytics 


(Azure Stream 
Analytics) 


Data Serving Storage 
—| Processing (Synapse 


(HDInsight) Analytics, SQL 


Database, 
vá Azure Analytical 
Services) 


Data 
Processing 


(Azure 
Databricks) 


Time Series 


(Azure Data 
Explorer) 
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Visualize 


(Power BI, 
Excel) 


(p EB 


Data 
Science 


(Azure ML) 


A 


Data Share 


(Azure Data 
Share) 


E 
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Những gà chúng tôi cung cấp 220 


Luóng AWS tü dau dën сибі 


# Raw mazon 
Ч : (csv.json,xml) 


| 
| 


Cleaned 
(Parquot, 
Partionined) x 
: AWS Data £; AWS Step 

` Migration Service ` ` Functions 


Operationa! Data 
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Luóng Google Cloud từ đầu đến cuối 
GCP End-to-End Sample Data and Analytics Architecture 


Source Acquire 
Point of Sale Credit 
(РОЗ) Сага ° 
Pub/Sub 


Clickstream 
° 
Streaming 
pm e 
Files Data 
Fusion 
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Organize 


„Ө Dataflow \ 


(Арасһе Веагп) 


rh 


„ә © 


Cloud Dataproc 
Storage 


Persist 


@ 


Cloud 
Spanner 


Analyze 


loker 


TOT 
— - we, Data Studio 


BigQuery 


L 
Bigtable > 


Cloud Data Catalog/DLP/Dataprep 


Cloud Composer 


o 


AI Platform 
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| Chuyên môn về Công cụ của chúng tôi 286. 
Đối tác phân tích dữ liệu toàn diện 


Information 
System 
Public cloud Enterprise / Commercial 
Ё. kibana ... + 


b se CESACL€ 

TensorFlow PYTORCH Tableau Analytics 
ORACLE’ Rl co 

ORACLE ANALYTICS CLOUD E жа. Analytics CARET 


Superset 


i me IBM 
е am Cognos 
amazon Microsoft Azure 


= =з» Analytics 
o mmm 
o: Сер | + 
53 


мес - 
SQL Server 
L — ORACLE’ 
MySQL. @ trino we 
CLOUDEZRA Бо? 


GOLDENGATE 9° kafka. $оо 


Microsoft' dx 
P SQL. Server Informatica 
o. Eš _ Жаы 


Airflow 
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ORACLE’ 


DATA INTEGRATOR 
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Phương pháp tiếp cận Học máy/Học sâu 220 


Tích hợp hệ thống 


Chúng tôi tuân 
theo phương pháp 
khai thác dà liệu 
CRISP-DM được 
quốc tế công 
nhận, đồng thời 
hợp tác chặt chẽ 
với người dùng 
doanh nghiệp 
ngay từ đầu dự án Giám sát tác 
để thống nhất về động/hiệu suất 
phạm vi và KPIs, 
đảm bảo quá trình 
chuyển đổi và áp Hiệu chỉnh mô 
dụng suôn sẻ. hình nếu cần 


Business Data 
Understanding Understanding 
Data 
Preparation 
Modeling 


Thu thập dữ liệu 
mới 


Deployment 


Triển khai/Giám sát/Cải tiến 
Toàn diện 
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Con người của О 2 


chúng tôi 


GER 
Information 
System 


=" Our People 


Solution Developer Data Data Data Business 
Architect Engineer Scientist Analyst Analyst 
DS04 


1096 Expert 


4096 Senior 


5096 
Intermediate 
Thiétké Kién — viétcode ^ Pháttriénluóng  Thiếtkếgiải Sáng tạo NU 
trúc xuát sác chất lượng dữ liệu hiệu quá pháp AI/ML mới trong phân Ni bến es 
la tích nghiép vu 


Product of FPT Information System. All rights reserved. 
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gH - 2 > жш ggo. 
thế giới. Các kỹ sư của chúng tôi là những chuyên gia có trình độ cao với sự hiểu biết sâu sắc về 


А ngành nghề của khách hàng và kiến thức chuyên sâu trong nhiều lĩnh vực cu thé. Ngoài kiến thức 
Kỹ sư chuyên môn vững vàng, đội ngũ nhân viên của chúng tôi còn thể hiện trình độ tiếng Anh vượt trội và 
hoàn toàn có khả năng làm việc trong môi trường quốc tế. 


Chúng tôi là ngôi nhà của 30 kỹ sư nội bộ tốt nghiệp từ các trường đại học hàng đầu ở Việt Nam và 
quốc tế, cùng với 5-10 thực tập sinh hàng năm đang theo học tại các trường đại học hàng đầu trên 


Chứng nhận quốc tế 
Đội ngũ nhân viên của chúng tôi đã được công nhận với hơn 60 chứng chỉ công nghệ quốc tế được 
cấp bởi các nhà cung cấp giải pháp và dịch vụ hàng đầu thế giới. 


EE 


Đối tác Só chúng chi Loai chúng chi 

Amazon 10+ AWS-CSAP, AWS-CSDS, AWS-ACDA S, etc 

IBM 20+ IBM-ICSD, IBM-ICS, IBM-DEBD, IBM-OPD, IBM-ICSD, etc 

Microsoft 30+ MICRO-MCANEA, MICRO-DP201, MICRO-SQL, MICRO-DP100, MICRO-MCITP, MICRO-MCPD, 
MICRO - MCTS, MICRO-MCITP, MICRO-MCTS, etc 

Oracle 5+ ORAC-ODI11g, 

Apache 5+ ORAC-CCDAK, 
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"= Mô hình đội ngũ 


` 
j 


At base Onsite 


Data 
Lead Scientist Бе Analyst 


Data Analyst 


Data Engineer 
Lead Architect 


Data 
€ Owner 
Product 
Owner 


` ` FPT Customer 
wa 1 

Với kinh nghiệm làm việc dày dặn tại nhiều thành phố khác nhau ở Việt Nam và thế giới, chúng tôi xây 

dựng một đội ngũ vững mạnh làm việc chặt chẽ với khách hàng tại chó, tập trung vào 

e - Hiểu kho dữ liệu của khách hàng 

° Phát triển yêu cầu (giả thuyết, mô hình hóa dữ liệu...) cùng với đội ngũ khách hàng 

° Trích xuất các gói công việc có thể thực hiện được từ đội ngũ ở nước ngoài 

° Xem xét và triển khai sản phẩm với đội ngũ khách hàng 
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Du án đã triển Ü 3 


khai А 


E A m : m m 


+ 


aE Insight khách hàng cho Ngân hàng S 280 


và nâng cao nền tảng dữ liệu: trang bi nền tảng khoa học dữ 

lệu VỚI nguồn dữ liệu đa dạng, đầy đủ thông tin về hoạt động của 
khách hàng (360 độ) 

° Xày dựng đường ống dữ liệu ETL: ~80 job đẩy dữ liệu vào bộ lưu trữ và 
tổng hợp dữ liệu theo ngày để cho phép theo dõi số liệu trong suốt lịch 
sử 

° Саі thiện hiệu suất khai thác dữ liệu: xây dựng 3 mô hình AI/ML để hỗ 
trợ tối ưu hóa trải nghiệm kinh doanh, tiếp thị và khách hàng. 

Sacombank Customer360 s« # 2 ~ 


Ѕасотрапк customers Potential customers 


Number of customers Number of customers by product type and customer status 


i а Saving с в 
Demographic Financial Relationship with bank Product usage ^ Additional information 


Engagement Trends ә s @ Leien EZB --— | Year 


32.5M 


32.3%corrpared to the previous day 


Relationship Health © This Month 
© Last Month 


5M 


E , 
` bš SM $3,500,200 
ЕЕ +29.7% -53.4% 
ам 
^" Шашын 15 эм 
In Person я 
40x 2M FE ` ` 4 een $ 
" -15% 
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Nghiệp Tả 


* Data Ingestion & 
Transformation 
*Data Management & Storage 


Tü khóa * Customer-centric platform 
* Machine Learning 
* Dashboard 
SEDE 


* Oracle Data Integrator 
* Oracle Analytic Server 
* OCI Data Science 


Kho dü liéu Customer-360 vói 365 tính 
náng 

15 dashboard, 89 biéu dó 

Phân khúc khách hàng theo 3 phuong 


pháp: hành vi, giá tri giao dich, dia ly,... 
Mô hình tái kích hoat khách hàng dat kết 
quả khả quan (44% khách hàng liên hệ 
đã quay lại) 


ШЕШИНЕ: liệu lớn dâu tiên của FIS 


° Хау dựng datalake, lưu trữ và xử lý tối ưu, tránh thất thoát tài nguyên. 

e Хау dựng mô hinh Customer Churn: du báo khả năng khách hàng rời bỏ 
dịch vụ. 

e Хау dựng mô hình NBO: tìm kiếm sản phẩm phù hợp nhất, từ đó tạo ra 
những ưu đãi tốt nhất tới từng khách hàng, nhằm tăng doanh số bán sản 
phẩm từ khách hàng hiện tại. 

* Хау dựng công cụ SmartSearch: sản phẩm lập chỉ mục/tìm kiếm tài liệu 
và dữ liệu phi cấu trúc. Phục vụ trực tiếp cho hoạt động kinh doanh của 


Ngân hàng - giống như Google cá det cho wn nghiép. 


i 


Product of FPT Information System. All rights reserved. 


T Phân tích Dü liệu lớn cho Ngân hàng fppan. 25 


шш 


Моһіёр ми Ngàn hang 


*Data Ingestion & Transformation 
‘Data Management & Storage 
*Data Lake 

Tü khóa * Bigdata 
‘Machine Learning 


‘IBM Datastage 

*|BM Integrated Analytics System 
*Watson Machine Learning 
*Elastic Search 


Cóng nghé 


của Ngàn Së SE ngày, só ү người 
dùng lên tới 3000. 

Giảm 80% thời gian xử lý hồ sơ tại Trung 
tâm Hoạt động Giao dịch và Kho bạc của 


Ngân hàng. 
Mô hình Customer Churn đạt được 
ассџгасу>80%, precision>60%, 


a “Kho dữ liệu cho 1 Cơ quan Chính 250 


Information 
r2 System 
A z, n A F ` л? * ^ ^ ié hí h h Ũ 
hệ thông ас liệu lớn và tổng đài đa kênh dé Cơ quan арии Ц А 


Chúng nhàn Chính phủ Việt Nam thu thập, tổ chúc và quản lý dữ ° Data Lake 
. _ | ° Time Series 
liệu, tối ưu hóa khai thác và hó tro ra quyết dinh. * Machine Learning 
° Хау dựng 2 mó hình AI/ML: mô hình chấm điểm cuộc gọi và du Tu khóa EL | 
| | | Data Analytic 
báo nhu cáu cấp chứng thu số của các sở, ngành, dia phuong Bigdata 


theo thời gian. Data Minino 


Hadoop BigData 
Superset 


Real-time Analytic Processing 


ш: P ti Load RT Analyse 
information ya 
RT Ingest 


management 
Analytical Data i 
System ly Analytics 


Multi-Purposes 
Data Store 
r š Data Ingestion h h 
Monitoring & Processing o pi ư số 
system Staging layer 
KA pin 


Data Lake 
Real-time Data “sss | |; =a ZA 
Flow = 
Operating тн! ei Së 
system 
Comfomming 
Batch Data Flow Data Warehouse 
information 
system 


Data Governance & Management 


н = „н 2 


Công nghệ 


° Tiét kiệm tới 30% thói gian quản trị dữ 


liệu 


ш ` зм 


Continuous ADD 


Product of FP 


аш Kho dữ liệu cho 1 Co quan Chính phú ağa 
` (khác) - 


ữ liệu cho toàn ngành thuế tại Việt Nam (dân số ~100 triệu) 
Fintech, Chính phủ 


‘Data Ingestion & 


Tng kho dữ liệu để lưu trữ khối lượng lớn dữ liệu một cách hợp 


lý Transformation 
R " p. T 5 А А e А Z ig kia Từ khóa *Data Management & Storage 
° Хау dung đường ông dữ liệu dé phần tích và tao báo cáo giúp giám *ETL 
T "m ge T Soe " ^c» р E * Reports 
thời gian xu lý, giảm việc tái phát triển job trích xuát từ hé thống *Data Analytics 


А ‘IBM PDA 
nguon. ‘IBM Datastage 

* Cognos 

*Oracle Database 


: Sàn phám duoc sú dung róng 
rãi bởi 2000 nhân viên mỗi 
ngày. 
~200 job ETL chạy tự động 


BI Tools 
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aE SmartNoti cho 1 doanh nghiệp viễn 280. 


slang. sản phẩm thu thập và xử ly dữ 
liệu mang tính cách mạng được thiết kế để tinh 
giản và nâng cao chiến lược thu hút khách hàng 
của các doanh nghiệp trong ngành tài chính - ngân 


Nghiệp vụ Ngân hàng, Viễn thông 


*Tuong tác khách hàng 
» Xử lý dữ liệu gần thói gian thực 


Từ khóa * Xử lý giao dịch hàng loạt 
* Ví điện tử 


` 


x dú liệu tuy chinh *Debezium 
• Khuyến mái gân thời gian thuc Cóng nghé EE 
° Tăng cường tương tác khách hàng *Superset 


° Giao diện thân thiện với người dùng 
° Tăng trưởng dựa trên dữ liệu 


| SPECIA! II giao dich 
ET 50" * Giao dién nguói düng thàn thién và dé dàng tüy 


"| OFF | chính 


 L— ° Xử lý song song lên tới 50 000 giao dịch cùng 


= 5 Phát hiện gian lận cho 1 doanh nghiệp viễn thông Р 


S Information 
System 


Nghiệp vụ Ngân hàng, Viễn thông 


Fraud Detection Engine: Một hệ thống tiên tiến được 
thiết kế với mục tiêu chính là xác định các giao dịch đáng 


ngờ trong thời gian thực, từ đó ngăn chặn các nỗ lực gian “Phát hiện gian lận 
s Xử lý thời gian thuc 
*Ra quyết định 

* Ví điện tử 


lận và bảo vệ sự ổn định tài chính của doanh nghiệp. Từ khóa 


*Kafka 

*Spark Streaming 
*Elastic Search 
*Docker 


ắc phát hiện gian lận có thể tùy chỉnh 
ý š À A е Công nghệ 
* Các quy tac được cập nhật theo thời gian thực. 


• Phân tích gian lận theo thời gian thuc 
° Tuân thủ quy định. 


° Đưa ra quyết định sáng suốt. 


E ج‎ 


Scammer 


giày dé xác thuc thông tin 


Hurnan 
Intervention 


Leads to khách hàng và giao dịch. Đảm bảo phát 


=> hiện ngay lập túc moi hoạt động gian 


^ 


Rules Detection 
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Sản phẩm & dich 
vų 
cúa chúng tôi 


€ r . B 


= N| NỀN TẢNG DÛ LIÉU & BỘ CÔNG CU 256. 


or Q 
Dat псе SN 


Toolkit eSearch 


Data E) Data Pldtform Gen P 


portal 2 Smart Fraud Detection 


= 1. dPlat - Nền tảng dữ liệu hướng tới người 


dùng Gen Z 


Tổng quan 


fa > Một nền tảng toàn diện để thu thập, tích 
ف‎ hợp, xử lý, phân tích và ứng dung dû liệu 
trong việc ra quyết định kinh doanh. 
E. > Риос triển khai trên nền tảng Docker, 
giúp dễ dàng mở rộng và tích hợp với các 
nền tảng khác, phục vụ nhu cầu phức tạp 
và thay đổi liên tục của các doanh nghiệp 
hiện nay. 
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DATA PLATFORM GENZ 


Sign in to your account 


Username or email 


Password 


2. 


Information 
System 


=F" 4. dPlat 286. 


> Chạy trên nền tảng Docker/Container 


> Tích hợp dữ liệu từ nhiều nguồn vào datalake, ! 
ví du nhu batch running hoác streaming так | : 

> Người dùng có thể thêm mới và quản lý các ———”“ ! | 

¬ ha. LÁ каты 

quy trinh theo nhu саи cúa minh EEN Su E MC kajq: 

> Khả năng tích hợp với nhiều nguồn dữ liệu khác nhau 
từ OnPrem (Text File, Oracle DB, MSSQL, MySQL, 
Postgres) hoặc Cloud (AWS, Azure) 


H 


> Tích hợp với các công cu Data Science, xây dung mô 
hình và các bài toán phân tích nâng cao 


> Giao diện quản lý hợp nhất các thành phần giúp 
người dùng dễ dàng thao tác. 


СО “=———___-—— > Có chức năng theo dõi việc sử dụng tài nguyên nhu 
DPeZ Process HH 
Product o thời gian thực hiện, mức sử dung cơ sở SU liệu ш Saz 


e e? Ф n” r m ugs 


=Ë 2, eSearch - Công cu tìm kiếm dành riêng 220 
cho doanh nghiệp 
Tổng quan 
> Công cụ tìm kiếm duy nhất cho mọi loại tài liệu, dữ liệu trong doanh nghiệp 


> Tìm kiếm nội dung văn bản, kết hợp tìm kiếm với dữ liệu trong cơ sở dữ liệu, kết nối với 
nguồn dữ liệu gốc 


Biel? vw Da 
Ca 
X eSearch 
Q, Tim kiém... 


eSearch - Google dành cho thóng tin doanh nghiép 
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=m 2, eSearch aga 


Tính nàng nổi bật: 


1. Chúc nàng tìm kiém Khối Tín Dụng 


Phòng Thẩm định Tín dụng KHDN 


> Tim kiém van bản không có cấu trúc BÁO CÁO TÁI THÂM ĐỊNH TÍN DUNG 
( V/v Сар tín dụng trung han cho Công ty cổ phần thương mai dich vu . 


» Tim kiém theo tiéu chí I. THÓNG TIN CHUNG 


п 1. Thóng tin chung vë khách hàng: 


> Tìm kiếm nâng cao (tìm kiếm kết hợp) [Bon vikinh doanh: | — Tax  |TênGĐĐVKD: | Phạm Thi Nooan 
сенне nang son улеа 
> Tích hợp với nguồn cơ sở dữ liệu Loại hình DN: 


Đăng ký kinh doanh š ا‎ X ` 
= g ký WI Sở KH&DT TP Hà Nội cấp lần đầu ngày 08/06/2016 


số 
. 25.700 trđ 
Vốn điều lệ: И 
Thực góp: 25.700 trđ (Theo BCTC 31/12/2018) 


Tài liệu này có thể được tìm thấy bằng 
> Phân quyền tìm kiếm theo nhóm, theo cách tìm kiểm tên công ty, loại công ty, 
nguồn dữ liệu, theo vai trò ngành và vón ban đầu bàng eSearch 


> Trích xuất metadata từ tài liệu (dựa trên các quy 


3. CHức năng phân quyền và bảo mật 


> An thông tin mát, masking các trường 
thông tin nhạy cảm 
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mu 
3. Cóng chia sé dü 


Tóng quan 


liéu 


> Cổng dữ liệu duy nhất giải quyết bài toán tích 


hợp dữ liệu cho toàn doanh nghiệp 


> Off-load chức năng truy vấn dữ liệu cho các 
ứng dụng, tăng tốc độ truy vấn 


Ứng dụng 
Triển khai tại ngân hàng: 
> Tăng 10 lần tốc độ tìm kiếm nội dung cho 
elSO 


> Tăng tốc truy vấn lịch sử giao dịch Ebank, 
giảm tải cho Core Banking 
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Truy ván lich sú 
giao dich 


Core Banking 
System 


Trích REST 
xuất dữ API 
liệu 


DATA HUB (API) 


Khả năng tìm kiếm vượt trội của sau khi chuyển đổi: 
Thời gian tra cứu Mỗi lần tra 
lịch sử giao dịch không quá 

VPBank З tháng gần nhât |1 tháng 
S 1 tháng gán nhát 


TPBank gian tra cúu 1 nám 


3 tháng gần nhất ` 1 tháng 
HB 3 = 


ai 4. Smart Fraud Detection (SFD): 
Công cu cảnh báo theo thoi gian 
ЧС СУ 
> Tổng hop các đặc điểm của tài khoản người < Së Som 
dùng để xác dinh các hoạt động gian lận có e `x 
thể xảy ra کے‎ 


> Cung cấp thông báo/cánh báo theo thời gian e Create A Pw \ 


thực cho người dùng có độ trễ thấp | Mert | | ere 
> Tập trung ứng dung chính trong hệ thống ngân FRAUD w 
hàng hoặc ví điện tử e 


Ung dung - Trién khai tai ngân hàng: Ex DETECTION T 


Hê thóng ghi nhân 50.000 giao dich cung lúc và lọc 
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failure N Identif 
ra 20.000 giao dịch theo điều kiện định sẵn trong у 
vóng 60s Y o Еве F roíssisnshuin 
> Tăng tốc độ tổng hợp thông tin cá nhân/thông tin tài Authentication | pose, 
khoản, giám thời gian tính toán cho hệ thống V ONE: e 
> Gửi nhiều thông báo cùng lúc với độ trễ thấp SR Customer 


approval patterns 
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ш د‎ А SÉ 
"e 5. Data Science Toolkit: Giải pháp phát i. 
` ` m A 
triển mó hình hiệu quả và toàn diện 
Tổng quan 
> Công cụ data science duy nhất trên thị trường ТО; Data Science Toolkit 
được tùy chỉnh và đóng gói cho các trường hop Data Platform & Analytics 


kinh doanh cu thé. 


> Đồng hành cùng data scientist trong moi giai Sign In 
đoạn của một vòng đời dự án data science. 


ca 


Tận qụng «hà 


Remember me on this computer 


Dé xuát năng xử lý Các module Không có 
feature rules са Hadoo sắp xếp theo learning 
và thuật toán Spark 4 thứ tự curve, dễ sử 
trong các gói р ; vòng đời dự dụng cho mọi 
processing j Ing Cho mc 
Business ` án data người dung 
Case cu thé science 
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- E : - 27. 
a 5. Data Science Toolkit virg 
7 м Ëch A — _ @ ^u Ô 
Tinh nang nói bat: Е 
> рё xuất mó hình tốt nhất cho các | 
риѕіпеѕѕ саѕе т š "e d gehe: 
> Dé xuát các feature rule dé lua chon . . . 
feature 
> Tận dụng sức mạnh của nền tảng dữ liệu 
с € m- 2 e H `. z Lá 
meses > Quán lý vòng đời các dự án data 
E en science 
fdpi - = н 
Sen = > Giao diện trực quan và thân thiện với 
= == người dùng 
` а 
Tum m ; 1 > Tự động hóa quá trinh O E mô 
de BỊ 
т. 82 ш e hinh 
— ‚ттш 
Product M -E5 ш El H 3 


"ze |l. CÁC MÓ HINH DATA SCIENCE 


1. Mô hình Trích xuất Metadata từ 
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CV Mô hình Dự báo doanh số ký eo 


Handle 
Missing Data 


3. Mô hình Dự à RE un" | 
báo Employee Mobi App ape m 4. MO hinh Dự báo 
Churn | Visualization Customer Churn 
Web App 
Feature 
Parameter Analysis 
Optimization 
Empirical 
Modelling 
5. Mó hình Dự báo Next Best Offer ES 
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=E 1.M6 hinh Trích xuất Metadata từ CV 220 


G C h uc n a n g Nàm tót nghiép lr "uüng Cen hoc 


/ A z COMPE -— m x ۶ » T e Dia chi Ho và tén 
° Trích xuât các chi tiêu thiết yêu hó trợ đánh giá và liên lac Kinh nghiệm 
1 ё Chuyên ngành Chứn chỉ và Giải thường 
ung vien. Điện thoại ы m 
PR : EmailKy năng 
° Tu dong và tói uu hóa mót phán quá trinh tuyén dung. Năm bắt đâu học 
Ngày sin 


° Công cụ biến đổi dữ liệu ứng viên từ dạng phi cấu trúc 
thành dạng có cấu trúc thuận tiện cho việc quản lý. 

° Làm cơ sở để làm các bài toán phân tích nâng cao như 
Ranking CV, Dự đoán nhu cầu tuyển dụng, Gợi ý ứng viên 


phù hợp. „ , " 
@ Phương pháp trích xuất 
° Nhận dạng ký tự quang học từ các file ở đa dạng định 
dạng, ngôn ngữ và thiết kế. 


° Phân loại nội dung thành các block theo chủ đề. \ | (E 


° Trích xuất 19 chỉ tiêu theo dinh dang dữ liệu hoặc danh 
mục 
Product of FPT Information System. All rights reserved. 


1. Mó hinh Trích xuát Metadata tü CV 220 


FIS.eSearch 


39.00% 


(f Thực tiễn triển khai 


Tỷ lệ trích xuất thành công trung bình: 74 


65.00% 


Phường xã 
ап Huyện 


©|=l|<|=lel=s||m|=Ilo|zZ|zÍ | 
‹ = = |C e 3 c |o r3 
= O |> |= 

< e = — | = e ' 

s = = |5 |5 |е e 

5 3 8| |3 + 
© 5 d = p 
o =] 

2 mm 
e C 


l P Ed A N . ⁄ Pd ^ ^ ` 
Vị trí mong muốn 9 00% f L Tiết kiệm thời gian - Cho phép trích xuât đồng t hàng 
rường đại học 48.00% V nghìn CV, moi CV mât dưới 10 giày 
: d ` 
57.00% 

Năm bàt dàu hoc 65.00% 

Năm tót nghiệp 65.00% Tiết kiệm nhân lực - Tự động hóa giúp giảm thiểu nhân 
Chứng chỉ 40.00% te: lực dành cho công việc nhập dữ liệu thủ công 

Ky năng chuyên món 71.0096 
77 00% — — "M ¬". ` 
Kỹ năng ngoại ngữ 68 00% fe N Đảm báo tính nhât quản - CV dưới nhiều định dạng và 
Kinh nghiệm 88.00% X O f phong cách được quy vé một nhóm trường dữ liệu gióng 

=» nhau. 
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= 2. Mê hinh Du báo doanh số ky 256. 
G Chúc náng ees 


FIS BNK FIS CG 


° Dự báo doanh số ký trong 1,2,3 tháng tiếp 


theo SS E 
3 Acad e 5 VOA AP 
Су тим na&áq6ëRqkldapc ky/khóng ký ens s; TUN 


e Độ chính xác tương đối cao, cung cấp —— ẽ- 


thông tin hữu ích cho việc ra quyết định Sonn Brenn 


Doanh số ký (theo tháng) 


Đơn vị: tỷ đồng 


Doanh số ký tháng Doanh số ký quý 


1000 


500 


2019 2020 2021 2022 OK 


° 
-— N 
^ ^ 
04/2021 Www. 
02/2022 Waw 
Q 3/202 2 оо 


01/2022 Ww 


Prod Bl Doanh sê thực tế Bl Doanh số kế hoach ll] Doanh số dự đoán 


4 

| 
4 
[ 
І 


position 


aF 3. Mô hinh Du báo Employee Churn 


Department 


business unit 


Gç Chúc năng Am. 
* Dự báo cán bộ có khả năng nghỉ việc trong —= 
vòng năm tới down-salary 


salary group 


up-salary 


Benefit 


reward 


° Xác định tỉ lé Turnover rate của doanh nghiệp 
trong vóng 1 nám teambuilding | 


evaluation 


evaluation last rank 


• Xác dinh các đặc trưng ảnh hưởng tới kết quả == 
Churn - Lý do cán bộ nghỉ việc EE 


evaluation B 


evaluation 


evaluation C 


° Lên báo cáo kèm theo danh sách chỉ tiết cán 
bộ nghỉ việc, giúp bộ phận HR theo dõi tình 
hình nhân su, | 

G Thực tiên triển khai 

e Mô hình không ngừng được cập nhật 

và cải thiện linh hoạt 


evaluation D 


ОМС CÁN BỘ NGHĨ VIỆC THỰC TÉ 
368 


Dự đoán đúng 207 


° Độ chính xác cao: Dự đoán đúng xấp xỉ 


/ A ? л Lët `. . 2? € 
50% cán bộ nghi việc cho tới thời điểm p 
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married 


Age group 


Profile | education class 


Check in_history 


OT duration 


Working hour 


Working time 


contract type 


Working duration 


Hire Date 


Termination Date 


teach hour 


project result 


project type 


Domain 


project delayed 


E 


rmation 
/stem 
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=? 4.Mô hinh Du báo Customer Churn ma sử 


€ Chức năng 


° Dự báo khả năng khách hàng dừng sử dụng 


sản phẩm/dịch vụ trong tháng tiếp theo 


• Xác định các đặc trưng ảnh hưởng tới kết quả 


Churn - Chấm điểm khách hàng 
° Tích hợp, bổ sung chức năng cho CRM 


€ Thực tiễn triển khai 


* Mô hình không ngừng được cập nhật và 
cải thiện linh hoạt 


° Độ chính xác cao: ~75% (EBank); ~50% 
(Thẻ tín dụng) 
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Yếu tố ảnh hưởng tới khả năng rời bỏ 
dịch vụ 


Location 


-segment ——— 


. Marital status 
Transaction 


FTTII@€ Y 


Age 
Average 
- Gender 
Most recent 


Education 


Related 
customer 


Occupation 
etc 


=" 5.Mó hinh Dự báo Next Best Offer 220 


(V Chức năng 


• Mô hình khuyến nghị sản phẩm phù hop 
cho từng khách hàng 


Next Best Offer Concept 


“I have a person with a “Let me find thebest offer 
specific need or behaviour...” to fit this persons need.” 


* Chuyển đổi mô hinh bán hàng theo hướng 


khách hàng là trung tâm; nâng cao trải Y 
^ P4 NM 
nghiệm khách hàng 


° Tích hợp, bổ sung chức năng cho CRM 


С̧у Thực tiễn triển khai m 
^ ` A ` A ^ ` What did we know about the 
e Mô hình không ngừng được cập nhật và somers (explanatory — > | MACHINE LEARNING 
EES UA : то Algorithm learns patterns PREDICTION MODEL 
Cal thiện linh hoạt ERT H8 ES eer IW Trained model con predict 
> based on unseen data 
° Độ chính xác 2.17% (Thẻ ghi по); 6.18% surpuroara A 
өөө 
(Cho vay thấu chi); 2.18 (Thẻ tín dụng); Pee MU > 
4.52% (Huy dóng) 010100111 
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B C 
B 
О : ¬ 
[3 III. CAC GIAI PHAP KHAI PHA DU LIEU 
- (trién khai trén FIS Data Lake) 
1. Enterprise Financial Index (CDP cho 
E B2B) 
E E Г] 2. Dragonfly - Nền tảng giám sát ат 
nhac số 
ES 
Ф mr 
иш 
e 


Product of FPT ото ет All rights reserved. 
Ея 


TL 20 
" 1. Enterprise Financial Index - EFI ms 


TÍNH THÀNH LOẠI DOANH NGHIỆP NGÀNH NGHỀ QUY MÔ 


Type or Select [Tỉnh thành] Type or Select [Loại doanh nghiệp] Type or Select [Ngành nghề] Type or Select [Quy mô] 


Kết quả kinh doanh theo năm Thanh khoản theo năm Khả năng thanh toán dài hạn theo năm 
€ Lçi nhušn góp (tông, nghìn tỷ VND) @ Lợi nhuận ròng ( 4 1/2 p Vốn lưu động (tổng, nghìn tỷ ММО) —— Hệ số thanh khoản 4 1/3 p gË Tông no (tông, nghìn t$ VND) J Tông vên sở hau (tổng,: 4 1/2 p 

50 . 30.0% 240. . 5.500 400 . . 0.660 
° = ¬ = = š 0.630 

40ˆ : 00% 210 : : 5.000 350 : : 
z Е 180 ` 4.500 300 ° ; 0.600 
30: ` -30.0% : P $ - 0.570 
е : 10 s : 00 en 2 : 0.540 
20: ` -60.0% 120: * 3.500 200: Tự 

: : 90: : 3.000 150: : 
10 * ~ -90.0% en 3 : : š 0480 
- - 60 - - 2.500 100 ` : 0.450 
0 n" ˆ -120.0% 30 -E " ç ç T 2.000 50 ` - 0.420 

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 
Chi số lợi nhuận theo năm Hệ số hiệu suất theo năm Lưu chuyển dòng tiền thuần theo năm (tỷ VND) 
@вол(тв) @ ROE (TB) Vòng quay hàng tên kho (ТВ) —— Vòng quay tổng tài san (TB) — Tông — Trung binh 
›ng quay hàng tôn kho Vòng quay tóng tài sản Tổng Trung bình 
5.000 . . 0.600 30,000.000 . . 7.000 
4.800 : : : 0.570 5 : 6.000 
4.600 : 10540 peu : 5000 
4.400 ? : 0.510 20,000.000 - : 4.000 
Se š š Lech 15,000.000 - š DE 
3.800 : — 0420 10,000.000 ; š: 1.000 
3.600 $- В e e š 0.390 5,000.000 3 ` - " — 0.000 
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 


• Nền tảng cung сар các chỉ số tài chính * Dashboard có thé tương tác và tùy chỉnh 
doanh nghiệp cho khách hàng doanh được giúp theo dõi tình hình tài chính và 
nghiệp. tìm ra những insight thúc đẩy hành động. 
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Су Co sở dữ liệu nhận dang doanh nghiệp 
(Khoảng 10.000 doanh nghiệp thuộc các lĩnh 
s Khi nh nghiệp, mã số thuế, ngành nghề kinh doanh, quy 


A 


mo 


Case 


CDP Data Activation - Goi y bán hàng 


Сб cCdơ3*ở dữ EệteSứNddàö6atàiiÊmiRhông tin liên hệ của Người 


đại diện "` ` P" > 
° Bảo cáo tài chính: Bảng cân đổi kế toán, Báo cáo kết quả =p 


* Đề xuất doanh nghiệp tiềm năng cho đội 
ngũ bán hàng để tăng tỷ lệ chuyển đổi bán 
hoạt động kinh doanh, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ hàng 


Đánh giá doanh nghiệp dựa trên phân tích cảm xúc 


* Khác: Thông tin được công chúng nhắc đến, Định hướng 
"e" Я , ; - 7 — * Dé xuất những đánh giá vé doanh nghiệp 
phát triển, Động cơ tăng trướng, Điểm đáng chú ý về như tích cực, trung lập, tiêu cực... 
doanh nghiệp, v.v су 


GÇ Mô hình спат điểm doanh nghiệp Tìm kiếm doanh nghiệp quan tâm đến sản phẩm 


e Mô hình đánh giá dựa trên năng lực tài chính 


e Dánh giá điểm tín dụng dựa trên báo cáo tài 
chính 
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Ў CÔNG NGHỆ 


DRAGONFLY . 
music 
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' 
— Addi — 
WI [| | 
а: Intense rts 


Hash of Peak & I Pa 


Digital Audio Fingerprint 


Nền tảng giám sát âm nhạc số NT 


Quản lý bản quyền âm nhac 
° Tạo Digital Content ID cho các bản ghi gốc 


° Crawling data từ các channels nghi ngờ vi 
phạm 


* Checking, báo cáo vi pham bản quyền bằng 
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